Информация о работе с обращениями граждан 
в Администрации Половинского муниципального округа Курганской области
по итогам 2024 года в сравнении с аналогичным периодом 2023 года
За отчетный период в Администрацию Половинского муниципального округа Курганской области поступило 45 (АППГ – 41) обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – письменные обращения, устные обращения, обращения).
Из Правительства Курганской области поступило письменных обращений – 14 (АППГ – 11), в том числе из Администрации Президента Российской Федерации – 3 (АППГ – 2).
Количество  повторных обращений – 1 (АППГ – 2),  коллективных обращений– 0 (АППГ – 4) .
Тематика письменных обращений связана с вопросами:

	№п/п
	Тематика
	2024 год
(кол-во, %)
	2023 год
(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	45 (100%)
	41 (100%)

	1.
	дорожный вопрос 
	9 (20%)
	-

	2.
	капитальный ремонт МКД
	5 (11,1%)
	3 (8,3%)

	3.
	образовательный процесс
	5 (11,1%)
	-

	4.
	жилищный вопрос
	4 (8,9%)
	4 (11,1%)

	5.
	земельный вопрос
	4 (8,9%)
	6 (16,7)

	6.
	благоустройство, в т.ч. детских площадок
	4(8,9%)
	-

	7.
	обеспечение топливом
	2 (4,4%)
	1 (2,8)

	8.
	о социальных льготах льготной категории граждан
	1 (2,2%)
	-

	9.
	газификация
	1 (2,2%)
	-

	10
	ЖКХ
	1 (2,2%)
	8 (22,2)

	11.
	капитальный ремонт школы
	1 (2,2%)
	-

	12.
	разное 
	8 (17,8%)
	2 (5,5)


Письменные обращения граждане направляют и  через сеть «Интернет». Из 45 (АППГ – 41) письменных обращений, поступивших в Администрацию Половинского муниципального округа Курганской области – 32 (АППГ – 23) обращений через сеть «Интернет». Регистрация и учет обращений осуществляется в Единой системе электронного документооборота «Directum».
Поставлено на  контрольное рассмотрение 0 обращений.
С выездом на место и с участием заявителей рассмотрено 0 обращений.
Письменные обращения гражданин просьб о личном приеме Губернатора Курганской области не содержали. 
По итогам  рассмотрения обращений граждан  в отчетном периоде 2024 года даны ответы разъяснительного характера  на 43 (АППГ – 39) обращений, что составляет 95,6%, (АППГ – 95,1%), 2 (АППГ – 2) обращения направлены по компетенции.
На рассмотрении в Администрации Половинского муниципального округа Курганской области находилось 23 (АППГ – 6) устных обращений граждан (с личного приема Главы). По 4 обращениям разъяснения даны непосредственно на в ходе приема Главы (АППГ – 3),  по 19 обращениям гражданам направленные письменные ответы (АППГ – 3).
Тематика устных обращений связана с вопросами:

	№п/п
	Тематика
	2024 год
(кол-во, %)
	2022 год
(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	23 (100%)
	6 (100%)

	1.
	жилищный вопрос
	5 (21,7%)
	3 (50%)

	2.
	благоустройство
	4 (17,4%)
	-

	3.
	газификация 
	3 (13%)
	-

	4
	капитальный ремонт МКД
	2 (8.7%)
	-

	5
	водоснабжение
	1 (4,3%)
	-

	6
	земельный вопрос
	1 (4,3%)
	-

	7
	трудоустройство 
	1 (4,3%)
	1 (20%)

	8
	разное
	6 (26%)
	-


Через систему «Инцидент-менеджмент» в 2024 году Администрацией Половинского муниципального округа Курганской области рассмотрено 103 сообщения, зафиксированные в социальных сетях.
	№п/п
	Тематика
	2024 год
(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	103 (100%)

	1
	дорожный вопрос
	35 (33,9%)

	2
	благоустройство
	29 (28,1%)

	3
	подвоз школьников
	8 (7,7%)

	4
	Обеспечение топливом
	6 (5,8%)

	5
	газификация 
	3 (2,9%)

	6
	безопасность
	3 (2,9%)

	7
	Жилищный вопрос
	3 (2,9%)

	8
	водоснабжение
	2 (1,9%)

	9
	пассажироперевозки
	2(1,9%)

	10
	Ремонт детского сада
	2 (1,9%)

	11
	капитальный ремонт МКД
	1 (1%)

	12
	Соц.услуги
	1 (1%)

	13
	Безпривязное содержание животных
	1 (1%)

	14
	разное
	7 (6,8%)


Администрацией Половинского округа используются различные формы работы с населением: информирование населения по актуальным вопросам посредством размещения на сайте Администрации Половинского муниципального округа в информационно – телекоммуникационной сети  «Интернет», общественно – политической газете Половинского района «Вестник района», прием населения и работа с обращениями, организация досуга населения, оказание помощи социально незащищенным слоям населения, оказание консультативной, в том числе и правой помощи гражданам.
При личной встрече с жителями малых деревень возникшие вопросы решаются в оперативном порядке, некоторые из них берутся на контроль. 

Через средства массовой информации жители Половинского округа систематически узнают о принимаемых муниципальных правовых актах, встречах Главы Половинского округа, руководителей структурных подразделений Администрации Половинского округа с населением.

В общественно политической газете Половинского округа «Вестник района», на официальном сайте Администрации Половинского округа, регулярно  публикуются интервью Главы Половинского округа, его заместителей, руководителей структурных подразделений Администрации Половинского округа, руководителей территориальных отделов Администрации.

Информация о работе с обращениями граждан 
в Центральном территориальном отделе 

Администрации Половинского муниципального округа 
Курганской области
по итогам 12 месяцев 2024 года 
в сравнении с аналогичным периодом 2023 года
За отчетный период в ЦТО Администрации Половинского муниципального округа Курганской области поступило 8 (АППГ – 7) обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – письменные обращения, устные обращения, обращения).
Из Правительства Курганской области письменных обращений не поступало (АППГ – 0), из Администрации Президента Российской Федерации обращений также не поступало (АППГ – 0).
Количество  повторных обращений – 0 (АППГ – 0),  коллективных обращений– 1 (АППГ – 1) .

Тематика письменных обращений связана с вопросами:

	№п/п
	Тематика
	2024 год

(кол-во, %)
	2023 год

(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	8 (100%)
	7 (100%)

	1.
	дорожный вопрос 
	4 (50%)
	1 (15%)

	2.
	Благоустройство, в т.ч. детских площадок
	3 (37%)
	4 (57%)

	3.
	Беспривязное содержание домашних животных
	1(13%)
	2 (28%)


По итогам  рассмотрения обращений граждан  в отчетном периоде 2024 года даны ответы разъяснительного характера  на 8 (АППГ – 7) обращения, что составляет 100%, (АППГ – 100%).  Обращения для рассмотрения по компетенции не направлялись.
Информация о работе с обращениями граждан 
в Северном территориальном отделе 

Администрации Половинского муниципального округа 
по итогам 2024 года в сравнении с аналогичным периодом 2023 года
За отчетный период в СТО Администрации Половинского муниципального округа Курганской области поступило 1 обращение гражданина, (далее – письменные обращения, устные обращения, обращения).
Из Правительства Курганской области письменных обращений не поступало (АППГ – 0), из Администрации Президента Российской Федерации обращений также не поступало (АППГ – 0).
Количество  повторных обращений – 0 (АППГ – 0),  коллективных обращений– 0 (АППГ – 0) .

Тематика письменных обращений связана с вопросами:

	№п/п
	Тематика
	2024 год

(кол-во, %)
	2023 год

(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	1 (20%)
	-

	1.
	О льготном пенсионном обеспечении 
	1 (20%)
	-


По итогам  рассмотрения обращений граждан  в отчетном периоде 2024 года даны ответы разъяснительного характера  на 1 (АППГ – 0) обращение, что составляет 100%, (АППГ –0%).  Обращения для рассмотрения по компетенции не направлялись.

Информация о работе с обращениями

граждан в Южном территориальном отделе Администрации Половинского муниципального округа 
по итогам 6 месяцев 2024 года в сравнении с аналогичным периодом 2023 года
	№п/п
	Тематика
	2024 год

(кол-во, %)
	2023 год

(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	0
	0


Управляющий делами – руководитель аппарата

Администрации Половинского района                                             С.Ю. Тягунова
