Информация о работе с обращениями

граждан в Администрацию Половинского

района и Администрации сельских поселений Половинского района 
в 2023 году

За отчетный период в Администрацию Половинского муниципального округа Курганской области поступило 40 обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – письменные обращения, устные обращения, обращения).
Из Правительства Курганской области поступило письменных обращений - 11, в том числе из Администрации Президента Российской Федерации – 2.
Количество  повторных обращений – 2,  коллективных обращений– 4 .

Тематика письменных обращений связана с вопросами:

	№п/п
	Тематика
	Администрация

(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	36 (100%)

	1.
	тепло,- и водоснабжение 
	8 (22,2%)

	2.
	Перевозка пассажиров
	4 (11,1%)

	3.
	Обращение с твердыми бытовыми отходами
	1 (2,8%)

	4.
	оказания материальной помощи
	2 (5,5%)

	5.
	Обеспечение жильем
	4 (11,1%)

	6.
	предоставления земельных участков
	6 (16,7%)

	7.
	Обеспечение граждан топливом
	1(2,8%)

	8.
	Ремонт и эксплуатация жилья
	3 (8,3%)

	9.
	беспривязное содержание собак, лошадей
	3 (8,3%)

	10.
	Охрана природы
	2(5,5%)

	11.
	иное 
	2 (5,5%)


Письменные обращения граждане направляют и  через сеть «Интернет». Из 36 письменных обращений, поступивших в Администрацию Половинского муниципального округа Курганской области – 2 обращения через сеть «Интернет».
Поставлено на  контрольное рассмотрение 0 обращений.
С выездом на место и с участием заявителей рассмотрено 0 обращений.
Одно письменное обращение гражданина содержало в себе просьбу о личном приеме Губернатора Курганской области.
На рассмотрении в Администрации Половинского муниципального округа Курганской области находилось 4 устных обращения граждан.
Тематика письменных обращений связана с вопросами:

	№п/п
	Тематика
	Администрация

(кол-во, %)

	
	Всего поступивших:
	4 (100%)

	1.
	Обеспечение жильем
	2 (50%)

	2.
	Ремонт и эксплуатация жилья
	1 (25%)

	3.
	оказания содействия в трудоустройстве
	1 (25%)


По итогам  рассмотрения обращений граждан  в 2023 году даны ответы разъяснительного характера  на 38 обращений, что составляет 90%, 2 обращения направлены по компетенции.
Администрацией Половинского округа используются различные формы работы с населением: информирование населения по актуальным вопросам посредством размещения на сайте Администрации Половинского муниципального округа в информационно – телекоммуникационной сети  «Интернет», общественно – политической газете Половинского района «Вестник района», прием населения и работа с обращениями, организация досуга населения, оказание помощи социально незащищенным слоям населения, оказание консультативной, в том числе и правой помощи гражданам.
При личной встрече с жителями малых деревень возникшие вопросы решаются в оперативном порядке, некоторые из них берутся на контроль. 

Через средства массовой информации жители Половинского округа систематически узнают о принимаемых муниципальных правовых актах, встречах Главы Половинского округа, руководителей структурных подразделений Администрации Половинского округа с населением.

В общественно политической газете Половинского округа «Вестник района», на официальном сайте Администрации Половинского округа, регулярно  публикуются интервью Главы Половинского округа, его заместителей, руководителей структурных подразделений Администрации Половинского округа, руководителей территориальных отделов Администрации.

Органами прокуратуры Половинского района проверок работы Администрации Половинского муниципального округа с обращениями граждан за 2023 год не проводилось.
Требования, установленные Указом Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 года №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в Администрации Половинского округа выполняются. Отчеты о результатах рассмотрения обращений направляются своевременно.
Управляющий делами – руководитель аппарата

Администрации Половинского района                                             С.Ю. Тягунова

Информация

о работе с обращениями граждан в Половинском муниципальном округе Курганской области
	№
	
	2023 год

	1.
	Поступило письменных обращений всего, из них
	36

	
	из Правительства Курганской области
	11

	
	в том числе из вышестоящих органов государственной власти (из них из Администрации Президента Российской Федерации)
	2

	2.
	Повторных
	2

	3.
	Коллективных
	4

	4.
	Поставлено на контрольное рассмотрение
	0

	5.
	Рассмотрено с выездом на место
	0

	6.
	Рассмотрено с нарушением срока
	0

	7.
	Принято граждан на личном приеме
	4

	
	руководителем органа исполнительной власти Курганской области
	0

	
	главой муниципального района (отдельно главами муниципальных образований района)
	4

	8.
	Выявлено случаев нарушения порядка рассмотрения обращений граждан
	0

	9.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений
	0

	10.
	Результаты рассмотрения обращений:
	

	
	поддержано, в том числе меры приняты
	-

	
	разъяснено
	4

	
	не поддержано
	-


Управляющий делами – руководитель аппарата

Администрации Половинского района                                             С.Ю. Тягунова

